
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Formateur expert de la communication et de la formation des professionnels de la santé et du médico-
social 
Formateur expert de la communication et de la formation des professionnels de la santé et du médico-social 

 

Aucun  
 

▪ Identifier les différents types de conflit 

▪ Appréhender les mécanismes du conflit 

▪ Repérer les déclencheurs  

▪ Prévenir et désamorcer les conflits   
 

 

▪ Appréhender les différents types de conflit :  

      -       La notion de conflit 

- Les différents types de conflit professionnels   

- Les niveaux de conflits             
      

▪ Définir les mécanismes du conflit : 

- Analyse des mécanismes du conflit 

- L’impact de la dimension émotionnelle dans le conflit  

- Les signaux d’alerte lors de vos interventions 
 

▪ Les différentes stratégies de gestion des conflits 

- Les 5 stratégies majeures de gestion de conflit 

- Choix des comportements à adopter en conscience  

- Des outils pour gérer et résoudre des conflits : 

La notion d’assertivité 

La pratique de l’écoute active 

La communication non violente 

- Mises en situation pour adopter une stratégie adaptée 

 

Une pédagogie active et participative : 

▪ Des exemples concrets 

▪ Des analyses et études de cas issues des expériences des 

stagiaires 

▪ Des jeux de rôles et des mises en situation 
 

 

 

 

▪ Evaluation des besoins en amont 

▪ Evaluation des acquis en formation à chaud  

▪ Questionnaire de satisfaction remis aux participants en fin de 

formation 

▪ Questionnaire à froid envoyé après 6 mois aux participants et au 

commanditaire pour évaluer l’impact de la formation sur les 

pratiques professionnelles 

▪ Remise d’un certificat de réalisation  
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     Formateur expert de la 
communication et de la formation 
des professionnels de la santé et 
du médico-social 

Tout public 

   7 heures 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
? 
       

210 € HT/personne 
En intra, nous consulter 

Eligible PNAEE 
 
 

 

de 8 à 14  

 

 

Oullins / Vienne / Messimy 
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