
 

Aucun 

▪ Explorer et définir les notions de bientraitance et de maltraitance 

▪ Analyser des situations professionnelles afin d’identifier les facteurs de 

risques de maltraitance  

▪ Prévenir, signaler et agir contre la maltraitance 

▪ Adopter une attitude professionnelle bientraitante 

 
 

▪      

- Les notions de bientraitance et de maltraitance 

- Les facteurs de risque de maltraitance  

- Les situations de maltraitance au quotidien et les axes de 

remédiation 

- Les signaux d’alerte laissant supposer une maltraitance   

 

▪ 

 

- La notion de signalement et d’obligations professionnelles 

- La communication et la transmission des informations 

- L’identification des partenaires et des structures ressources 

 

▪  

- Une attitude professionnelle bientraitante 

- Une communication adaptée à la personne aidée et à son 

entourage afin de favoriser l’expression de chacun 

 

 

▪ Des études de cas concrets 

▪ Des analyses et études de cas issues des expériences des 

stagiaires 

▪ Des jeux de rôles et des mises en situation 

 
 

▪ Evaluation des besoins et des attentes en amont 

▪ Evaluation des acquis en formation à chaud   

▪ Questionnaire de satisfaction remis aux participants en fin de 

formation 

▪ Questionnaire à froid envoyé après 6 mois aux participants et au 

commanditaire pour évaluer l’impact de la formation sur les 

pratiques professionnelles 
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Oullins / Vienne / Messimy 

 

Auxiliaire de vie, aide à domicile, 
assistant gérontologique 

7 heures 

 

 

 

 

 
 
Délai d’accès : 1 mois 
 
Si vous êtes en situation de 
handicap, merci de nous contacter 
Contactez-nous par mail à 
contact@devapi-formation.fr  
ou au 04 72 68 81 20 29 

Inscrivez-vous sur notre site 
internet 

www.devapi-formation.fr 

      

 
 
? 
       

210€ HT/jour/pers 
En intra, nous 

consulter 
 

Formateur expert de la 
communication et de la 
formation des 
professionnels de la santé 
et du médico-social 

 

 

de 8 à 14  
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